MIMOSOUDNIi RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU (ADR)

MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU (ADR):
INFORMACNI POVINNOST PRODAVAUJICIHO

OBECNA INFORMACNI POVINNOST

Dle § 14 odst. (1) zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (dale jen ,ZOS*), ,prodavajici
informuje spotrebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zpdsobem o subjektu
mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sport, ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného,
poskytovaného nebo zprostfedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné pfislusny. Informace musi
zahrnovat téz internetovou adresu tohoto subjektu. Jestlize prodavajici provozuje internetové
stranky, uvede tyto informace i na téchto internetovych strankach. Pokud smlouva uzaviena mezi
prodavajicim a spotfebitelem odkazuje na obchodni podminky, uvede informace podle véty prvni
a druhé rovnéz v téchto obchodnich podminkach”.

Prodavajici, za pfedpokladu, Ze naplni dikci zakona, muze zpUsob poskytovani informaci
pfizpusobit charakteristikam svého podnikani. Jednou z forem, jak tuto zakonnou informacni
povinnost naplnit, mohou byt i tzv. reklamacni fady vydavané podnikatelem. S vyjimkou oblasti
telekomunikaci, sluzeb finanéniho trhu a energetiky (podrobné vymezeni v § 20e ZOS) je
subjektem mimosoudniho fe$eni sporti Ceska obchodni inspekce.

Prodavajici mize pouzit napf. tuto nebo podobnou formulaci:

.V pfipadé, Ze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, muze
spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotrebitelskych sport, kterym je

Ceska obchodni inspekce
Ustredni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz “

Pokud prodavajici provozuje internetové stranky, je tfeba informaci o subjektu mimosoudniho
feSeni sporu zverejnit také na téchto strankach. Stejné tak, vyuziva-li prodavajici standardizované
obchodni podminky, je povinen informaci o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych sporl uvést také
zde.

ZVLASTNI POVINNOSTI INTERNETOVYCH OBCHODU

Dalsi specifické povinnosti uklada internetovym obchodnikiim Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) &. 524/2013 o feSeni spotiebitelskych sporl on-line.


mailto:adr@coi.cz
https://adr.coi.cz/

Podle ¢lanku 14 odst. 1 tohoto nafizeni ,obchodnici usazeni v Unii, ktefi uzaviraji kupni smlouvy
Ci smlouvy o poskytovani sluzeb on-line, a internetova trzisté usazena v Unii uvedou na svych
internetovych strankach elektronicky odkaz na platformu pro feSeni sport on-line. Tento odkaz
musi byt pro spotrebitele snadno dostupny. Obchodnici usazeni v Unii, ktefi uzaviraji kupni
smlouvy nebo smlouvy o poskytovani sluzeb on-line, uvedou rovnéz svoji e-mailovou adresu.*

Platforma pro feSeni sporll online bude Evropskou komisi spusténa k 15. unoru 2016 na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Daéle, podle ¢lanku 14 odst. 2 nafizeni ,,obchodnici usazeni v Unii, ktefi uzaviraji kupni smlouvy ci
smlouvy o poskytovani sluzeb on-line, ktefi se zavazali nebo jsou pfi feSeni sport se spotrebiteli
povinni vyuzivat jednoho nebo vice subjektu alternativniho feSeni spord, informuji spotfebitele o
existenci platformy pro feSeni sporti on-line a moznosti jejiho vyuZiti pfi feSeni jejich sport. Uvedou
elektronicky odkaz na platformu pro fe$eni sporti on-line na svych internetovych strankach a, pokud
je nabidka ucinéna e-mailem, v uvedeném e-mailu. Tyto informace se pripadné uvedou také ve
vSeobecnych obchodnich podminkach tykajicich se kupnich smluv nebo smluv o poskytovani
sluzeb uzaviranych on-line.”

Vzhledem k tomu, Ze uzivani systému mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl je povinné pro
v8echny prodavajici, ktefi svou podnikatelskou &innost vykonavaji na uzemi Ceské republiky, bude
se tato povinnost tykat prakticky véech ¢eskych internetovych obchodu.

Opét plati, ze prodavajici, za pfedpokladu, ze naplni dikci nafizeni EU, mize zpusob poskytovani
informaci pfizpUsobit charakteristikam svého podnikani. Vyuzit mize napf. tuto nebo podobnou
informaci umisténou na své internetové strance a v obchodnich podminkach:

.V pripadé, Ze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, muze
spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych sport, kterym je

Ceska obchodni inspekce
Ustredni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotrebitel maze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporli online, Ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.”

Zvlastni pozornost by této povinnosti mély vénovat internetové obchody, které svou podnikatelskou
¢innost vykonavaji také v jinych dlenskych statech Evropské unie, nebot mohou byt vazani
pravnimi pfedpisy o mimosoudnim feSeni sporu téchto statll. Tomu by méla byt pfizpisobena také
informace zvefejnéna na jejich internetovych strankach.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:adr@coi.cz
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INFORMACNI POVINNOST PRI VZNIKU SPORU

Podle § 14 odst. (2) ZOS ,v pfipadé sporu mezi spotfebitelem a prodavajicim, ktery se nepodafilo
mezi stranami urovnat pfimo, poskytne prodavajici spotrebiteli informace uvedené v odstavci 1
v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.”

Trvalym nosiCem dat je jakykoli nastroj, ktery umozfiuje spotfebiteli nebo obchodnikovi ukladat
informace uréené jemu osobné, a to zplsobem vhodnym pro jejich budouci pouziti, po dobu
pfiméfenou jejich u€elu, a ktery umozriuje reprodukci uloZzenych informaci v nezménéném stavu.
V praxi se bude jednat pfedevsim o elektronickou postu.

KOMPETENCE CESKE OBCHODNIi INSPEKCE

Vedle své role subjektu mimosoudniho fedeni spotfebitelskych sporti Ceska obchodni inspekce
vykonava v této oblasti také dozor nad dodrzovanim nékterych povinnosti prodavajicimi.

Jak bylo uvedeno vyse, prodavajici, za prfedpokladu, ze naplni dikci pfislusného pravniho pfedpisu,
muze zpUsob poskytovani informaci pfizplsobit charakteristikam svého podnikani. Zda prodavajici
témto pozadavkim dostal, bude inspektory Ceské obchodni inspekce posuzovano vzdy jednotlivé
s pfihlédnutim k charakteristikam konkrétniho pfipadu.

Vedle informacni povinnosti podle § 14 ZOS ma prodavajici také povinnost Uzce spolupracovat
a poskytnout Ceské obchodni inspekci nebo povéfenému subjektu soudinnost potiebnou
k efektivnimu prabéhu mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu, mimo jiné vyjadfit se do 15
pracovnich dn(i k navrhu na mimosoudni fe$eni spotfebitelského sporu, o kterém byl Ceskou
obchodni inspekci vyrozumeén.

Poruseni téchto povinnosti podnikatele mize byt klasifikovano jako spravni delikt, za ktery maze
byt Ceskou obchodni inspekci ulozena pokuta do vy$e 1 000 000 K&.



